
هنـر مطالبـه گری

مجید رحمانی مقدم
فعال محیط زیست 
عضو هیات مدیره خانه فعالین محیط زیست



تعاریف 



و « بهههنر مطال»، «وظیفه پاسخگویی»، «حق مطالبه»مفهوم 
یه  در مسائل اجتماعی، عناصر کلیهد « هنر پاسخگویی»

.  جامعه پویا، مردم سالار و مسئول محور هستند
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:حق مطالبه. ۱

:تعریف
ا یها در جامعه این حق را دارد که از مسئولان، نهادهگروه، حق مطالبه یعنی هر فرد یا 

مهاعی را سایر شهروندان، خواسته ا  مشروع، منطقی و متکی به قانون یا عدالت اجت
.بیان و پیگیر  کند

:در مسائل اجتماعی
یت مهالی افراد می توانند خواستار بهبود خدمات شهر ، عدالت در توزیع منابع، شفاف

، ایهن حهق. شهوند... و بشر، حفاظت از محیط زیست نهادها  دولتی، رعایت حقوق 
.پایه ا  برا  کنترل قدرت و تضمین شفافیت است
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:وظیفه پاسخگویی. ۲

:تعریف
خاذشهده پذیرش مسئولیت در برابهر عملکهرد و تیهمیمات اتمعنا ؛ پاسخگویی به 

رابر نهادها و افراد دارا  قدرت، وظیفه دارند عملکرد خود را توضیح دهند و در ب. است
.نتایج آن پاسخگو باشند

:در مسائل اجتماعی
یح شهردار ، دولت، آموزش وپرورش، پلیس و دیگر نهادها باید به شههروندان توضه

.دهند که چه کرده اند، چرا آن را انجام داده اند و چه نتایجی داشته است
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:هنر مطالبه. ۳

:تعریف
ه یا انتقهاد، هنر مطالبه یعنی توانایی طرح درست، منطقی، موثر و متناسب ی  خواست
.تر شودبه نحو  که شنیده شود، مشروعیت داشته باشد و احتمال تحقق آن بیش

:مسائل اجتماعیدر 
 وگو  مطالبه گر  موثر با شناخت قانون، داشتن شواهد، اسهتفاده از رسهانه ها، گفهت

ه اقناع هنر مطالبه گر  به جا  تهدید، ب. مدنی و پرهیز از هیجانات نابجا همراه است
.می پردازد
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:هنر پاسخگویی. ۴

:تعریف
ه گونه ا  که یعنی مهارت پاسخ دادن دقیق، شفاف، صادقانه و قانع کننده به مطالبات، ب

.اعتماد اجتماعی حفظ شود، حتی اگر خواسته ا  قابل اجرا نباشد

:در مسائل اجتماعی
وجیهه گر ، هنر پاسخگویی یعنی مسئول در برابر مطالبه گر به جا  طفره رفهتن یها ت

.دلایل شفاف و واقع گرایانه ارائه دهد و مسیر آینده را روشن کند
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:جامعه سالم زمانی شکل می گیرد کهی  
.نندرفتار کاما مسئولانه و آگاهانه مطالبه گر باشند، مردم، 

.ندنهادها پاسخگو، و در عین حال شفاف و صادق باقی بمان

اعی، این چرخه، پایه ا  برا  دموکراسی فعال، مشارکت اجتم
.و عدالت پایدار است
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ر اصول مطالبه هنرمندانه و مؤث



صولی ی  مطالبه هنرمندانه و مؤثر نیازمند رعایت ا
تهی است که آن را از رفتارها  هیجانی، بی ثمر یا ح

.  مخرب متمایز می سازد
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:آگاهی و شناخت موضوع. ۱

نههاد ل یا پیامدها، مسئومطالبه گر باید دانش کافی از موضوع، ابعاد حقوقی، 
.مربوطه داشته باشد

اختیارات قبل از مطالبه شفاف ساز  بودجه شهر ، باید ساختار مالی و: مثال
.را بشناسیمشورا و شهردار  
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:استناد به قانون و حقوق شهروندی. ۲

اساسی یا مثل قانون)هر مطالبه باید بر اساس قانون، مقررات و اسناد بالادستی 
.استوار باشد( سند چشم انداز

عهات در طبق قهانون شهفافیت اطلا« حق دسترسی به اطلاعات»استناد به : مثال
.ایران
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:شفافیت در بیان خواسته. ۳

.باید مشخص، قابل فهم، و قابل اندازه گیر  باشدخواسته 

:مثال

غلط« ما عدالت می خواهیم»

ما خواهان انتشار لیست بودجه فرهنگی سال جهار  در سهایت شههردار »
درست« .هستیم
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:رعایت ادب، احترام و پرهیز از شخصی سازی. ۴

.محترمانه باعث جلب توجه مسئولان و همراهی دیگران می شودلحن •

.توهین، تهدید یا برچسب زنی باید پرهیز کرداز •
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:پیگیری مستمر و صبورانه. ۵

.ی  نامه یا اعتراض کافی نیست. مطالبه گر  نیاز به استمرار دارد•

.وارتر کندایجاد کمپین، پیگیر  رسانه ا ، و مکاتبه حقوقی می تواند مسیر را هم•

15Majid Rahmani   - https://khanemohitzist.com



:استفاده هوشمندانه از ابزارهای مدنی و رسانه ای. ۶

نهادهها  جمعی، شبکه ها  اجتماعی، جلسهات مردمهی، شهوراها، رسانه ها  
.مشروع هستندابزارها  ... و نظارتی 

.ا  شهریا شوراهرسانه ها  تخییی مستندساز  مشکلات و ارسال آن برا  : مثال
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:اتحاد و مطالبه جمعی. ۷

مطالبه ا  که از سو  جمعی از شهروندان یا نهادها  مدنی مطرح شهود، اثرگهذار 
.بیشتر  دارد

(جلوگیر  از تغییر نام دیزمار) کمپین ها  مردمی : مثال
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:آمادگی برای گفت وگو و پذیرش پاسخ منطقی. ۸

پاسهخ، و فقط طرح خواسته نیست، بلکه توان گفهت وگو، شهنیدنهنر مطالبه، 
.ارزیابی آن نیز هست

.شخیص دهدباید بتواند تفاوت بین پاسخ صادقانه و طفره  رفتن را تمطالبه گر 
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ری بدترین روش های مطالبه گ



تیجه به بی ننه تنها نادرست و مخرب در مطالبه گر ، روش ها  
طالبه گر ممی تواند اعتبار ، بلکه می شوندماندن خواسته ها منجر 

.و موجب کاهش همدلی عمومی شوندبرده را نیز زیر سؤال 

:مبررسی می کنیدر ادامه، بدترین روش ها  مطالبه گر  را 
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:توهین، فحاشی و تخریب شخصیتی. ۱
ه سهبب لفظی به مسئولان یا دیگر افراد، نه تنها غیر اخلاقی اسهت، بلکهحمله 

.بسته شدن مسیر گفت وگو و پاسخگویی می شود

:مطالبه گری هیجانی و احساسی بدون اطلاعات دقیق. ۲
  اظهارات عجولانه، شایعه ساز  یا طرح اتهام بدون سهند، باعهث بی اعتبهار

.خواسته ها می شود

.متهم کردن ی  نهاد به فساد بدون ارائه مدرک یا آگاهی از قوانین: مثال

21Majid Rahmani   - https://khanemohitzist.com



:کلی گویی و ابهام در خواسته. ۳
شده، خواسته« چه چیز ، از چه کسی، و چگونه»که مشخص نباشد مطالبه ا  

.هیچ اثر اجرایی ندارد
.بدون توضیح و میداق« ما عدالت می خواهیم»: مثال

:استفاده ابزاری از مردم یا تحریک به خشونت. ۴
به خشونت خیابانی یا بسیج مردم بهدون ههدف مشهخص، آسهیبدامن زدن 

.اجتماعی به بار می آورد و از مشروعیت مطالبه گر  می کاهد
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:نادیده گرفتن چارچوب های قانونی. ۵
به مراحل قانونی، و مطالبه از نهاد اشتباه بی توجهی زدن قوانین، دور 

وضوع موجب سردرگمی و بی نتیجه ماندن م( مثلاً مطالبه آموزشی از شهردار )
.می شود

:بدون بازنگریمطالبه، تکرار بی هدف و فرسایشی یک . ۶

یل پاسخ ها کورکورانه بر ی  مطالبه بدون بازنگر ، اصلاح مسیر، یا تحلاصرار 
.باعث فرسودگی اجتماعی و بی تفاوتی عمومی می شود
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:منفعت طلبانهنداشتن صداقت در نیت یا ورود از موضع . ۷

هههدف واقعههی مطالبههه گر جلههب توجههه، کسههب موقعیههت سیاسههی یهها وقتههی 
.تسویه حساب شخیی باشد، حتی خواسته درست نیز بی اثر می شود
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فرسودگی در مطالبه گری 
(Advocacy Burnout)



و مطالبه گر  نهوعی خسهتگی ذهنهی، عهاطفیفرسودگی 
ر  روانی است که بهه دلیل درگیهر  مسهتمر در مطالبهه گ

.اجتماعی، مدنی یا محیط زیستی ایجاد می شود
تهی این حالت می تواند باعث بی انگیزگهی، ناامیهد  و ح

.انزوا شود
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عوامل ایجاد فرسودگی مطالبه گری

:فشارهای کاری و مسئولیت های انباشته-
بار زیاد  اغلب بدون حقوق یا با منابع محدود کار می کنند و احساس می کنندمطالبه گران 

.کار زیاد بدون نتیجه ملموس به خستگی مزمن می انجامد. بر دوش دارند

:انتظارات غیرواقع بینانه از خود یا دیگران-
وقتهی . نهدمطالبه گران تیور می کنند باید در مدت کوتاه تغییرات بزرگهی ایجهاد کنگاهی 

.نتیجه فور  نمی گیرند، دچار سرخوردگی و ناامید  می شوند
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:کمبود حمایت اجتماعی یا نهادی-
نبود همدلی و همراهی از سو  اطرافیان، نهادها یا حتهی سهایر اعضها  گهروه می توانهد 

.احساس تنهایی و بی پناهی ایجاد کند

:عدم تعادل بین فعالیت مدنی و زندگی شخصی-
ز برخی مطالبه گران تمام وقت و انهری  خهود را صهرف پیگیهر  خواسهته ها می کننهد و ا

.خانواده، تفریح، استراحت یا خودمراقبتی غافل می مانند

:احساس ناتوانی و بی اثری-
تمنهد اگر مطالبه گر احساس کند صدایش شنیده نمی شهود یها در برابهر سهاختارها  قدر

.ناتوان است، دچار بی اعتماد  و افسردگی عملکرد  می شود
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نشانه های فرسودگی مطالبه گری

:خستگی عاطفی و ذهنی•
ا نیهز احساس می کند دیگر انری  روانی برا  ادامه ندارد؛ حتی سهاده ترین فعالیت ههفرد 

.دشوار به نظر می رسند

:کاهش انگیزه و علاقه•
ودنهد، ههم فرد قبلاً پرشور و پرانری  بوده اما حالا نسبت به موضوعاتی که برایش مهم ب

.بی تفاوت شده است
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:افزایش اضطراب و نگرانی دائمی•
تلال خواب نگرانی مداوم نسبت به آینده، شکست و ناکامی باعث افزایش تنش و حتی اخ

.می شود

:کاهش عملکرد و بهره وری•
.ستعدم تمرکز، اشتباه ها  تکرار  یا کنار گذاشتن وظایف از نشانه ها  این مرحله ا

:انزوای اجتماعی و کناره گیری•
.گیردفرد ممکن است احساس کند دیگران او را نمی فهمند و از جمع ها  قبلی فاصله ب
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راه حل ها و راهکارهای مقابله

:تنظیم هدف های واقع بینانه•
ت هها  تها بها موفقیکنهیم خود را مرحله به مرحله، کوچ  و قابل اندازه گیر  تعیین اهداف 

.تدریجی انگیزه حفظ شود

:برنامه ریزی برای استراحت و تفریح•
ا چنهد یهپیاده رو ، سفر کوتاه، هنر، یا حتی ی  . دهیماختیاص خودمان را به زمان هایی 

.استراحت مطلق بسیار اثرگذار استروز 
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:تقویت حمایت اجتماعی•
ش ایهن حمایت هها نقه. در گفت وگو با خانواده، دوستان یا گروه ها  همدل مشارکت کنیم

.حیاتی در حفظ روحیه دارند

:مدیریت زمان و انرژی•
رهها  اسهتفاده از ابزا. می توان با اولویت بند  و تفهوی  مسهئولیت ها از فشهار کاسهت

.مدیریت زمان بسیار کم  کننده است

:تمرکز بر جنبه های مثبت و موفقیت های کوچک•
أثیرات حتی اگر نتیجه نهایی هنوز حاصل نشهده، ته. موفقیت ها  کوچ  را جشن بگیریم

.کوچ  نیز ارزشمندند
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ضمن تشکر از توجهتان

شما هم از تجارب ، چالشها و توفیقاتتان بگوئید
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